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Resumo: A transformacao digital € um fendbmeno que tem mudado as estruturas das atividades
empresariais e da gestdo dos processos. Nesse sentido, em fun¢cdo das novas tecnologias
aplicadas as operacdes, busca-se compreender, de modo geral, quais sdo as mudancas na gestao
dessas e como o engenheiro de producdo pode atuar nesse contexto. Para tal, realizou-se uma
pesquisa bibliografica para explorar a influéncia da transformacéo digital nos processos e se notou
gue a esséncia desse novo cenario € a extragdo de dados relacionados a estratégia dos negocios
para a tomada de decisdes, a integracao de processos dentro da empresa e entre parceiros, além
do controle de operacgdes a partir da internet das coisas. Portanto, o engenheiro de producéo pode
atuar no aspecto gerencial ou técnico para a digitalizacdo dos processos e da gestédo deles, o que
exige desenvolver habilidades especificas para cada atuacéo.
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1. Contextualizacéo

As organizagfes produtivas sdo compostas por recursos humanos e materiais que,
organizados de forma sistémica, executam processos de negocios que buscam alcancar um
objetivo, de modo a entregar algo de valor as partes interessadas. Nesse contexto, 0S processos
podem ser definidos como conjuntos de atividades sistematizadas para produzir um bem ou um
servico, apresentando entradas, tarefas de transformacgdo, e saidas como os resultados do
processo. Dessa forma, em um mercado competitivo, torna-se necessario, cada vez mais, que as
empresas gerenciem seus processos de modo a otimiza-los para reduzir custos, aumentar suas
eficiéncias, bem como atualiza-los com novas tecnologias, e a Gestdo de Processos de Negocios
(Business Process Management - BPM) se destaca nesta atuagéo (AIRES; SALGADO, 2016).

A gestdo empresarial orientada aos processos tem sido cada vez mais empregada nas
organizacdes em funcdo da visdo holistica proporcionada e dos beneficios que tal abordagem
proporciona, tais como a melhor aplicacdo da melhoria continua, a maior flexibilidade, além do
estimulo a insercdo de novas tecnologias nos processos. Desse modo, tal modelo de gestao,
elucidado na Figura 1, conta com o suporte de softwares de modelagem dos processos para que
se conheca e se registre todos 0s recursos e atividades envolvidos neles para, a partir da analise
das atividades, promover a manutencao dos negdcios das organizacées (AIRES; SALGADO, 2016).

Figura 1 — O Ciclo essencial de gestédo de processos
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Fonte: Adaptado de Hammer (2013)

Como consequéncia da popularizacdo da tecnologia e da amplificacdo do seu uso em diversos



contextos, a Transformacdo Digital (TD) tem atingido todos os setores econdmicos e,
consequentemente, 0s processos empresariais. Tal fendbmeno tem alterado profundamente a forma
como as organizagfes operam, forcando-as a revisar as estruturas de processos, de produtos e de
gestao praticadas. Assim, a partir da insercdo massiva da internet moével, da elaboracdo de
sensores diversos, de novos aplicativos moéveis, do uso crescente de dados e da digitalizagéo de
processos, dentre outras tecnologias desenvolvidas, nos deparamos com um cenario disruptivo em
todos os tipos de atividades e, assim, os modelos de negdécios e os processos das empresas tém
sido fortemente alterados para se adequarem a esta revolucao tecnolégica (SCHWERTNER, 2017).

Mediante as implicacdes da transformacdo digital nas empresas, principalmente aquelas
relacionadas aos processos, as expectativas das liderancas empresariais com relacdo aos
profissionais das areas de engenharia tém sido modificadas para que esses possam apresentar
uma boa atuacao e capacidades condizentes neste cenario atual (AZMI et al., 2018). No entanto,
ao compararmos 0s componentes curriculares das graduagcdes em engenharia no Brasil e os temas
abordados ao longo da formacédo dos profissionais, percebe-se que ha uma desatualizacao entre
as novas vertentes de atuagbes no mercado a partir da transformagédo digital e aquelas
tradicionalmente estudadas nos cursos, o0 que resulta numa limitagdo do entendimento das area em
gue os engenheiros podem atuar num cenario cada vez mais tecnoldgico.

Portanto, o presente estudo objetiva explorar as principais transformagfes na gestdo de
processos no contexto da transformacgéo digital e também busca responder a pergunta ‘Como o
engenheiro de producao pode atuar na gestdo de processos no cenario da transformacao digital?’,
de modo a compreender melhor quais as habilidades que podem ser desenvolvidas e quais eixos
tematicos precisam ser compreendidos, complementarmente ao curriculo tradicional durante a
graduacéo, para que se atenda as expectativas do mercado com relagédo a esses profissionais.

2. Metodologia

Baseando-se no que Gil (2002) expbe, conclui-se que o presente trabalho realiza uma
pesquisa classificada: quanto a natureza, pesquisa bésica, visto que se deseja avaliar o tema
estudado sem exercer alguma acgéo aplicada; quanto & abordagem, o estudo segue a classificagcao
gualitativa em funcdo do processo indutivo, de observacao e de subjetividade adotado; quanto aos
objetivos, classifica-se a pesquisa como exploratdria, visto que ha o objetivo de proporcionar um
conhecimento inicial sobre um objeto de pesquisa ao se explorar o tema na literatura; e quanto ao
procedimento, uma pesquisa bibliogréfica.

A escolha da pesquisa bibliografica como o procedimento a ser adotado se deve ao fato dela
ser indicada para explorar os materiais publicados e para analisar as diversas interpretacdes
realizadas sobre determinado tema (GIL, 2002). Dessa forma, tal método é compativel com os
objetivos do estudo e, a partir da literatura revisada e do apontamento dos consensos encontrados
sobre o tema explorado, buscou-se elencar hipoteses de como a transformacdo digital tem
transformado a gestéo de processos de negdcios e a atuagdo do engenheiro de produgéo.

Sendo assim, foi realizado um levantamento inicial de materiais, tais como artigos e livros,
relacionados aos temas de transformacdo digital, de BPM, de industria 4.0 e de atuacbes da
engenharia de producgéo, nos idiomas portugués e inglés. Essa exploracao de materiais e a selecao
dos mesmos para as consideragfes pertinentes ao estudo ocorreu nas plataformas Scielo ®,
Elsevier ® e Google Scholar ®, e o critério de escolha utilizado foi a relevancia das publicacées nas
plataformas e a andlise da coeréncia dos materiais, a partir da leitura de partes dos materiais, com
a proposta temética desta pesquisa.

3. Resultados e consideracgdes finais

3.1. Principais transformacdes na gestdo de processos



O sucesso da transformagcéo digital das empresas esta pautado no trabalho da reengenharia
e da otimizagdo dos processos de acordo com a estratégia organizacional. Ainda, pode-se entender
as abordagens da transformacao digital em trés frentes, sendo uma delas a transformacédo de
processos de negoécios, que consiste também na automacdo dos processos de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), de fabricagéo e de distribuicdo (SCHWERTNER, 2017). Portanto, segundo
Lee etal. (2017), repensar os recursos fisicos de produ¢cao com ganhos proporcionados pelas novas
tecnologias e promover a integracdo deles aos ecossistemas digitais € a esséncia da TD no
ambiente produtivo, o que, de acordo com Silva apud Ebert e Duarte (2018), resultara num ganho
de cerca de 30% de produtividade nas fabricas através do foco em processos otimizados assim.

No que se refere a trabalhos realizados nas inddstrias a partir das tecnologias da TD ha, ainda,
a necessidade da integragdo vertical que garante que o sistema de gerenciamento do ciclo de vida
dos produtos, o sistema ERP, o Planejamento e Controle da Produgéo e os sistemas de manufatura
estejam alinhados com os bens de producdo no chdo de fabrica Desse modo, as mudancas
proporcionadas pela TD nos negdcios fazem com que as empresas replanejem as suas operagdes
nao s6 para aproveitarem as vantagens das novas ferramentas tecnolégicas que promovem a
inovacdo ou o ganho de produtividade, mas também de modo a apresentar modelos de negdcios
competitivos no contexto da transformacéo digital. Logo, percebe-se que a TD tem impulsionado a
formacgéo de novos modelos de negocios em que a tecnologia auxilia na geragéo de valor ao cliente
final e no incremento de produtividade e de lucratividade as organiza¢des (EBERT; DUARTE, 2018).

Nesse contexto, dentre as transformacdes na gestao de processos percebidas em fungéo da
TD, destaca-se: uso de aplicagfes digitais para melhoria dos processos; melhoria da comunicacao
entre as partes internas e externas das empresas; maiores volumes de dados e de informacdes
coletadas nos processos para apoio a tomada de decisdo; maior automatizacdo dos processos;
globalizacdo das operacdes e da cadeia de suprimentos; integracdo de dados de diversas fontes,
desde o chéo de fabrica até fontes externas; e estratégias de integracao vertical (LEE et al., 2017,
SCHWARTNER, 2017; EBERT; DUARTE, 2018). Portanto, a extracdo e a conexdo de dados com
outras ferramentas permitem criar novas estruturas de negocios, de gestdo e de controle dos
processos de negdcios para melhorar os resultados organizacionais (GOLZER; FRITZSCHE, 2017).

3.2. As tecnologias da TD na Gestao de processos

A base da transformacédo digital na gestdo dos processos de negdécios esta pautada na
aplicacdo das novas tecnologias nas operacfes empresariais (SCHAWARTNER, 2017). Nesse
sentido, é necessario compreender quais sdo as principais tecnologias a serem dominadas pelo
profissional que pode atuar nessa transicao de estrutura operacional has organizacdes de diferentes
setores e como elas sdo aplicadas no contexto estudado. Assim, a exposicao a seguir sera dividida
em trés &reas apresentadas por Schallmo et al. (2017) como direcionadoras da TD: dados digitais,
conectividade e automacdo. Vale ressaltar que algumas tecnologias a serem descritas abrangem
mais de uma area, visto que sao tecnologias de multiuso.

3.2.1. Dados digitais

Segundo Schallmo et al. (2017), esta classificacdo apresenta as tecnologias de coleta,
processamento e andlise de dados e tem como destaques a Big Data, Data Analysis e a Internet of
Things (IOT). O crescente volume de dados é uma realidade em todas as atividades econdémicas e,
tratando-se de gestdo de processos, tal fenbmeno ocorre também em funcdo da maior
disponibilidade de sensores para mensurar caracteristicas das operacdes e demais dispositivos
conectados, aparatos relacionados a IOT. Assim, analisar as atividades empresariais considerando



essa vertente da TD torna-se uma forga competitiva que permite utilizar recursos para transformar
dados coletados na producéo, por exemplo, e submeté-los a um tratamento que permita extrair
informacdes Uteis e gerenciar o processo da melhor forma (GOELZER; FRITZSCHE, 2017).

Em todos os processos que geram um bem ou um servigo ha geracao de dados e a extracdo
e a organizagdo correta deles é que permite a otimizagdo dos processos e 0 ganho de
competitividade. Dessa forma, o profissional responsavel pela BPM deve compreender o modelo de
negécios da empresa e conseguir fornecer informagfes a partir dos dados de processos para
tomadas de decisfes mais assertivas através do uso de Big Data e do tratamento dos dados com
Data Analysis (SAUCEDO et al., 2018). Assim, percebe-se que o engenheiro de producdo tem uma
formacdao coerente para liderar acdes no processo de tomada de decisdo em que ha a compreensao
da estratégia da empresa, analise das opg¢des tecnoldgicas e implantagdo da tecnologia.

Logo, observa-se que profissional deve compreender sobre como e quais dados extrair dos
processos essenciais para a empresa, através das tecnologias de 10T ou dos Sl da organizacéo.
Ainda, competéncias relacionadas ao armazenamento dos dados através das tecnologias de Big
Data para que seja possivel realizar o tratamento de dados com Data Analysis sdo recomendadas.

3.2.2. Conectividade

A divisdo de conectividade estd pautada em tecnologias de comunicacdo que possibilitam a
integracdo de diferentes plataformas, sendo a computagcdo em nuvem o0 destague nessa
classificacdo (SCHALLMO et al., 2017). Nesse sentido, Schwertner (2017) define essa tecnologia
da nuvem como um modelo que permite o0 acesso remoto a uma rede de recursos computacionais,
como servidores, aplicacbes e servicos, 0 que na pratica permite aplicacdes diversas, desde
aplicagbes de monitoramento na manufatura até plataformas de trabalho em &reas de servigos.
Fang e Yin (2010) exp6em que a computagdo em nuvem proporciona uma evolucao dos softwares
com arquitetura orientada aos servicos, de modo que agora a gestao dos processos recebe o apoio
de componentes de monitoramento e de operacdo de processos nas plataformas desenvolvidas.

Ainda, nesta divisdo de comunicagdo, a integracdo de sistemas horizontais (em que ha
integragdo de processos entre duas ou mais empresas) e verticais (em que ha integracdo de
processos numa mesma organizagado) € um trabalho crescente na economia colaborativa que o
mundo tem exercido. Nessa vertente, o trabalho consiste na integracéo de sistemas ligados a um
fluxo de producdo para que haja compartiihamento de informacdes a fim de desempenhar as
atividades ao longo da cadeia de valor de forma mais inteligente e sinérgica. Para que isso seja
possivel, diversos componentes devem ser analisados, como quais sdo 0s objetos fisicos
envolvidos na execugdo dos processos, como 0S processos sdo modelados e automatizados e
quais sdo os impactos de cada atividade no fluxo de valor da cadeia (SAUCEDO et al., 2018)

Portanto, na subdivisdo de comunicacao, nota-se que a compreensao de plataformas de para
realizacdo de atividades remotas é a base para o trabalho do engenheiro nesse aspecto. Além do
conhecimento de como utilizar os softwares de gestdo em nuvem, apresentar uma visdo sistémica
da empresa para que possa ocorrer a integracdo vertical dos processos e uma visdo ainda mais
ampla da cadeia valor para a integracao horizontal € de suma importancia.

3.2.3. Automacéo

A automacédo consiste na aplicacdo das tecnologias para permitir a realizagdo do trabalho
autbnomo e autogerido pelo sistema, conforme descrito por Schallmo et al. (2017). Além da 10T
atuar como plataforma de comunicacao para coleta de dados, descrito anteriormente, ela possibilita
o controle de equipamentos. Assim, através da insercdo de maquinas autbnomas para producao de
bens ou para a realizagdo de etapas de servigos é possivel fortalecer os processos e reduzir 0s
erros. Para tal, € necessario projetar o fluxo dos processos de modo a integrar as maquinas e os Sl



da melhor forma (SAUCEDO et AL., 2018), trabalho que o engenheiro de producéo pode realizar.

Portanto, no presente trabalho se notou que gerir adequadamente 0s processos empresariais
€ essencial para garantir maior competitividade as organizagbes. Nesse sentido, considerar o
fendbmeno da TD é de suma importancia para os hegdcios contemporaneos, visto que ela apresenta
as tecnologias que tém revolucionado os modelos de negdcios e tém garantido maior performance
aos processos. Assim, o engenheiro de produgéo atuante na area de BPM precisa dominar tais
tecnologias para que possa gerar melhores resultados nas empresas em que trabalha.

Percebe-se que ao longo dos resultados vistos a compreensao do modelo de negécio da
organizacao é a base para um trabalho de TD. Com isso, o profissional, ao dominar tecnologias de
IOT e ao apresentar habilidades de extracao e de andlise de dados consegue realizar trabalhos em
duas grandes frentes, de modo geral: extragdo de dados para tomadas de deciséo, além do controle
e da integracdo dos processos de forma otimizada. Por fim, sugere-se que se aprofunde em cada
uma das tecnologias apresentadas neste estudo para que haja compreensdo integral de
competéncias técnicas detalhadas que o engenheiro de producdo pode desenvolver.
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