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Resumo: O presente artigo trata sobre a aplicacdo de ferramentas da qualidade € essencial para
0 desenvolvimento de empresas e organizacdes que sdo comprometidos com a sua eficiéncia e
eficacia organizacional. Os laboratérios das universidades séo locais de atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, além da prestagdo de servigos técnicos, por iSso torna-se necessaria a
utilizagdo destas ferramentas para auxiliar na manutencéo das atividades de ensino e pesquisas
com qualidade. Deste modo, este estudo propds a utilizacdo das ferramentas da qualidade
Diagrama de Ishikawa e do plano de acdo 5W2H no Laboratorio de Mecéanica e Ciéncia dos
Materiais do curso de Graduacdo em Engenharia de Producdo, na Universidade Federal de
Uberlandia, com o intuito de identificar os principais problemas operacionais em seus
equipamentos. Foram apontadas as causas geradoras dos problemas e selecionados os
seguintes equipamentos para andlise: durbmetro de bancada, lixadeiras e microscopio. Em
seguida, os planos de acdo foram propostos e as melhorias foram executadas, tornando os
equipamentos operacionais. Dessa forma, realizaram-se atividades praticas, que anteriormente
estavam impossibilitadas, e a infraestrutura esta disponivel para ser usada em projetos de
pesquisa e extensao.

Palavras-chave: Laboratorio universitario, ferramentas da qualidade, Diagrama de Ishikawa, Plano
de acédo 5W2H.

1. Contextualizacdo, objetivo e justificativa

A qualidade é fundamental para o desenvolvimento de modelos gerenciais comprometidos
com a eficiéncia e eficacia organizacional. No ambiente universitario se faz necessério a utilizagéo
de ferramentas da qualidade como forma de preservacgdo e incentivo ao ensino e a pesquisa de
exceléncia (OLIVEIRA et al., 2017). Desta maneira, os laboratoérios de pesquisa, ensino e extensao
séo confrontados com a necessidade de se implantar um sistema de gestéo de qualidade, além de
manterem suas func¢des primordias com exceléncia académica. Entrentanto, deve-se levar em
consideracéo a limitacdo de recursos existentes nas instituicbes universitarias e a diversidade das
atividades desenvolvidas, 0 que torna a conciliacdo desses fatores uma tarefa desafiadora. 1sso
exige um sistema da qualidade flexivel, cujos procedimentos devem assegurar a qualidade dos
trabalhos realizados e a acessibilidade ao conhecimento desenvolvido (GOMES et al., 2000).

Diante do exposto, o objetivo geral do presente trabalho é aplicar ferramentas da qualidade
no Laboratério de Mecéanica e Ciéncia dos Materiais do curso de Graduagdo em Engenharia de
Producgéo, na Universidade Federal de Uberlandia, com o intuito de identificar as causas criticas
gue impossibilitavam o seu pleno funcionamento, e implementar melhorias para mitiga-las.

Para tanto, os objetivos especificos sdo:

e Mapear a situacdo atual do Laboratério de Mecénica e Ciéncia dos Materiais, identificando
as causas de inoperabilidade do laboratério que impediam o desenvolvimento das atividades
praticas;
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e |dentificar a causa critica;

o Aplicar as ferramentas de qualidade brainstorming, 5SW2H e Diagrama de Ishikawa para
identificar quais sdo as principais causas dos problemas no funcionamento dos
equipamentos, e propor melhorias e solugdes.

Este trabalho se justifica uma vez que a aplicacdo destas ferramentas pode resultar na
melhora da funcionalidade dos equipamentos, possibilitando a execugéo de aulas praticas para os
estudantes do curso, projetos de pesquisa e extensdo e possiveis parcerias com empresas da
regido, em projetos ou prestagdes de servigos.

2. Metodologia

Segundo Gil (2012), ha duas categorias para a classificacdo da natureza de uma pesquisa,
sendo elas basica e aplicada. A presente pesquisa se caracteriza com natureza aplicada, pois
objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos.

A pesquisa também é classificada como qualitativa, uma vez que busca analisar dados
especificos, descrever a complexidade da organizagao, possibilitar um melhor entendimento da
especificidade e auxiliar no processo de gestdo da organizagdo (GIL, 2012). De acordo com
Creswell (2014), a pesquisa qualitativa € um conjunto de praticas que transformam o mundo visivel
em dados representativos, incluindo notas, entrevistas, fotografias, registros e lembretes. Os
pesquisadores gualitativos buscam entender um fenémeno em seu contexto natural.

A pesquisa em questdo também pode ser classificada como descritiva exploratéria, ja que
visa explicar e refinar conceitos, realizando levantamentos bibliograficos, entrevistas e analise de
exemplos para ajudar a compreender e caracterizar os fatos, estabelecendo relacdo entre as
variaveis (GIL, 1996).

Essa pesquisa também é classificada como estudo de caso, pois segundo Yin (2001),
estuda fenbmenos contemporéaneos na vida real. Nesse sentido, os estudos de caso devem ser
bem definidos, especificos, explicar o contexto e retratar a realidade.

Foi usada a observacédo como técnica de coleta de dados. Segundo Gil (1999) a observacéo
constitui elemento fundamental para a pesquisa, pois € a partir dela que € possivel delinear as
etapas de um estudo: formular o problema, construir a hipotese, definir variaveis e coletar dados.
Gil (1999) e Rudio (2002) concordam que a observacao é a aplicacdo dos sentidos humanos para
obter determinada informagé&o sobre aspectos da realidade.

Inicialmente, foi definido o problema de pesquisa, juntamente com o estudo bibliografico
do tema. Em seguida, foi realizada a caracterizacdo do Laborat6rio de Mecéanica e Ciéncia dos
Materiais, a coleta dos dados dos equipamentos e a verificacdo da realidade atual do maquinario
disponivel e das atividades executadas. Os principais problemas foram identificados e selecionou-
se agueles equipamentos que ndo estavam operacionais devido a causas que nao envolvessem
a infraestrutura elétrica do prédio. Por fim, foi realizada a analise das informacfes obtidas e
proposi¢cdo da implementacgéo das ferramentas da qualidade no laboratério em estudo.

3. Resultados e consideracdes finais

Identificacdo das causas dos problemas operacionais das maquinas e implementacdo de
planos de agao

Para caracterizar a realidade operacional dos equipamentos do laborat6rio, os principais
problemas identificados no estudo de caso sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Identificacdo dos principais problemas nos equipamentos do laboratério
| Equipamento | Esta operacional? Problema identificado
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Cortadora metalogréafica de Nio Auséncia de alimentacdo elétrica trifésica,
bancada — Arotec® necessaria para operar 0 equipamento
R Auséncia de furos na bancada para fixacdo e
Durdémetro de bancada - x X . O
. ® Néo manivela para aplicacdo da carga inicial estava
Digimess travada

Auséncia de alimentacdo elétrica ftrifasica,

Forno Mufla — GP Cientifica® | N&o o )
necessaria para operar o equipamento

Méquina universal de ensaios Nio Auséncia de alimentacdo elétrica trifasica,
mecanicos - Time® necessaria para operar o equipamento
Microscépio — Olympus® N&o N&o tem defeito.

Auséncia de instalagGes hidraulicas para entrada e
Lixadeira - Arotec® Néo saida de agua no equipamento. Além disso, algumas

lixadeiras ndo estavam ligando de forma adequada

Prensa de embutimento
metalografico - Arotec®

Sim Né&o foram identificados problemas

Ao realizar uma andlise nos problemas identificados na Tabela 1, observou-se que aqueles
relacionados a infraestrutura elétrica do bloco necessitariam de solu¢des que demandam recursos
financeiros elevados. Por isso, dependem de decisdes de ordem superior da universidade, e ndo
apenas dos responsaveis diretos pelo laboratério. Por outro lado, os problemas identificados que
impossibilitavam a utilizacdo do durbmetro das lixadeiras e dos microscopios,poderiam ser
solucionados pelos responsaveis diretos do laboratorio.

Diante desse cenario, as ferramentas da qualidade foram aplicadas a estes equipamentos:
lixadeiras, durbmetro e microscopios. Inicialmente, utilizou-se a ferramenta do diagrama de Ishikawa
para identificar as causas dos problemas operacionais de cada um destes equipamentos.
Posteriormente, um plano de acéo foi elaborado com auxilio da ferramenta 5W2H. Nos topicos a
seguir serdo descritas as implementacdes destas ferramentas para cada um dos equipamentos
selecionados.

Para trabalhos futuros, sugere-se a aplicagdo das sucessivas ferramentas da qualidade na
andlise de outros equipamentos existentes no laboratorio e em outros laboratérios do curso de
Engenharia de Producéo e da Universidade Federal de Uberlandia, para que assim problemas de
operacgao e gestdo possam ser solucionados. Além disso, propfe-se o desenvolvimento de uma
documentacdo de procedimentos operacionais padrdo para os equipamentos do laboratério, que
possam ser seguidos pelos usuarios e garantam a operacdo adequada.
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